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給照顧者的智慧錦囊

新手照顧者(照顧經驗0-6個月)：
母親(67歲)頸椎骨折後已無法自理。凱琳

自小與單親母親相依為命，考慮到自己的

收入和現實家庭經濟條件所限，無法接母

親回家照顧，需要安排入住安老院舍。
凱琳（26歲)

準照顧者/預備照顧者：
母親(73歲)準備做全踝關節置換手術，但母親

體重超過200磅，擔心手術後不易康復，而且

日間要上班，擔心沒有人照顧母親。
阿怡（39歲）

作為照顧者的你，可能有時你覺得束手無策，不知道可以找誰幫你？又
或者可以找哪些服務？ 你可以看看這四個例子，可能會給你一些啟發。

背景：以下四位照顧者的故事乃真人真事改編，他們正在參加一個與照
顧者支援的社區教育講座，想了解更多照顧的資源和建議......
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高危照顧者：
母親(79歲)八年前患上肺癌，曾經獨自在家

時在浴室內跌倒，已評估為體弱而失去部份

自理能力，她不願入住護老院，又不想請外

傭，結果阿勇壓力爆煲，情緒激動時曾忍不

住對母親動手，令她四肢出現不尋常的瘀

傷�����

阿勇（46歲）

畢業照顧者(被照顧者已離世)：
患癌的母親(90歲)在浴室昏倒後送入急症

室，被診斷為急性心肌梗塞兼頭部受創後

離世。蓮姐責怪自己沒有與母親商量如何安

排「最後一程」。她的失眠、濕疹等問題亦

變得嚴重。
蓮姐（73歲）
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照顧者故事(一)：準照顧者/預備照顧者

我擔心母親全踝關節置換手術後的復康過程，您
有甚麼建議嗎？

您可以透過復康機構、長者中心/地區中心(請參看二維碼)或醫療
機構查詢以下的復康服務：

�¦ 物理治療師:�提供治療性運動指導;

�¦ 職業治療師:�教導家屬照顧病患者的技巧、日

常家居操作評估、訓練及諮詢。
【詳情請參考第5節】

我擔心日間上班時，年老的父母無法照顧好自
己，您可以介紹合適的服務支援嗎？

�¦ 您可以鼓勵長者加入長者中心/地區中心成為會員，讓社工定

期跟進個案；

�¦ 體弱的長者可考慮使用日間暫託服務和上門服務；合資格長

者可以使用長者社區照顧服務券(請參看二維碼)

，購買陪診、清潔、上門照顧和復康治療等支援服

務。

【詳情請參考第10、12節】
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我預計母親的身體將會逐漸退化，我該如何做準備？

您可以報讀照顧者培訓課程(請參看二維碼)，或透過網上影片/資
源學習簡單護理知識，如扶抱、過床、沖涼、傷口護
理等技巧，為照顧家人提早做準備。

【詳情請參考第15、16節】

我擔心母親在家中跌倒，有甚麼方法可以改善家居
安全？

提高家居安全的建議：

�¦ 進行家居安全評估(請參看二維碼)：請專業人士覆檢家中的潛在

風險因素；

�¦ 安裝扶手：在需要的地方安裝扶手，提供額外的支撐，減少跌倒

的風險；

�¦ 確保照明充足：使用明亮的燈具或安裝夜間燈；

�¦ 防滑措施：在浴室和廁所的地板上使用防滑墊，同時確保地板乾

燥；

�¦ 清理走道和障礙物；

�¦ 使用護理器具，如拐杖、行走架或輪椅。

【詳情請參考第11節】
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照顧者故事(二)： 新手照顧者

母親頸椎骨折後已無法自理日常生活，我應該怎樣做？

�¦ 如果被照顧者仍在留院中，您可聯繫醫院內的醫

務社工，轉介社會福利署統一評估辦事處進行評

估�(請參看二維碼)；

�¦ 如果被照顧者已經離院，請通過社區內的長者中

心/地區中心，轉介社會福利署統一評估辦事處進行評估；

�¦ 被評定為體弱個案後才可以申請政府資助的住宿照顧﹑膳

食﹑起居照顧及有限度的護理服務。

【詳情請參考第5節】

�¦ 如果被照顧者仍在留院中，您可聯繫醫院內的醫務社工，轉介離

院支援計劃，協助出院後在康復及生活方面的無縫社區支援；

�¦ 你亦可選用賽馬會e家易離院支援服務�(請參看

二維碼)，全方位支援離院長者及其家庭照顧者。

【詳情請參考第5節】

醫生要母親出院，仍未完成統一評估，但又還未準備

好回家，可以怎麼辦？
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我如何獲得經濟支援以應對照顧家人的財務壓
力？

�¦ 向社會福利署申請經濟援助，如綜合社會保障援助計劃（

綜緩）或其他適用的長者津貼(請參看二維碼)

等項目�(需符合年齡和資產、入息等條件)；

�¦ 向民間慈善團體申請資助，獲得經濟支援。

【詳情請參考第12節】

�¦ 為方便短期使用復康器材的人士、不必刻意購買昂貴的器材，部

份長者地區中心及長者鄰舍中心都設有復康用品的租賃服務；

�¦ 你亦可以從器材租賃的社區組織租借復康用具、購買二手或轉贈

的器材；

�¦ 賽馬會a家(請參看二維碼)除了提供租借服務外，

亦會進行評估、上門組裝及教導照顧者使用器

材。

【詳情請參考第11節】

母親需要輪椅代步，我可以如何獲得復康用品津貼
及租賃服務？
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照顧者故事(三)： 高危照顧者

我需要輪班工作，日間無法看顧母親，我可以怎麼辦？

�¦ 考慮到您的工作時間，您可以聯絡社區內的長

者中心/地區中心，轉介長者日間護理中心(請參

看二維碼)/日間暫託/上門暫託服務，提供所需

的照顧和支援。

【詳情請參考第5、10節】

我很擔心母親再次發生在家中跌倒而無法及時獲得幫助，
可以怎麼辦？

�¦ 可考慮使用平安鐘(請參看二維碼)服務；

�¦ 可考慮選用家居安全及樂齡科技支援服務改善家居設備，減

少跌倒風險；另可考慮安裝紅外線熱傳感警報系

統，當一段時間內未檢測到人體移動時，將發出

警報，通知護理人員有可能出現危險情況。

【詳情請參考第11節】
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我照顧壓力大時，情緒容易激動，很擔心傷害到家
人，我可以怎樣求助？

�¦ 您可以致電照顧者支援熱線(請參看二維碼)，獲取日常生活及

情緒支援；

�¦ 緊急情況下可致電24小時求助熱線，取得情緒支援；

�¦ 善用「喘息服務」，減輕照顧壓力；

�¦ 使用男性社區服務。

【詳情請參考第1、3、4、13節】

母親想入住護老院前做好遺產分配和轉讓物業，有
甚麼要注意的地方？

�¦ 照顧者應該和長者一起討論遺產規劃的問題，包括確定長者的

意願，如遺產分配、贈與或捐贈的決策，並制定相應的法律文件，

如遺囑或授權書，這樣可以確保長者的意願得以

執行，同時避免後續的糾紛或爭議；

�¦ 透過平安紙（遺囑）、預設醫療指示和持久授權書

來保護長者的財務權益(請參看二維碼)；

�¦ 長者照顧者和長者應該諮詢專業律師或財務規劃

師，確保文件的合法性和有效性。

【詳情請參考第12節】
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照顧者故事(四)： 畢業照顧者

母親確診大腸癌後，面臨了許多生活上的挑戰和身
體上的不適，例如經常肚瀉，應該怎樣應對？

�¦ 癌症支援服務(請參考二維碼)可以提供相關的

認識癌症和護理資訊，幫助照顧者更好地理解

疾病的特點和處理方式；

�¦ 通過培訓和自我增值課程，例如癌症營養食療

工作坊和長者營養飲食及餵食技巧課程，有助

於提供更全面的照顧。

【詳情請參考第2、9、15、16節】

照顧母親的同時，我也承受著內心的壓力，面臨失
眠、濕疹等問題������

�¦ 請先照顧好自己，才可以照顧到別人，請讓身邊的人幫助您，社區

有強大的支援網絡，不必一個人獨攬照顧的責任；

�¦ 您可以尋找照顧者支援服務，例如長者地區/鄰舍中心、照顧者

情緒支援熱線等，尋求情緒支援(請參看二維碼)服

務；

�¦ 使用「喘息服務」，減輕照顧壓力；

�¦ 參與照顧者同路人小組，獲得同路人的支援。

【詳情請參考第1、3、4、5、13、14、15、16節】
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我很後悔沒有與母親商量安排「最後一程」，即使
完成母親身後事後，我一�直都感到非常傷心������

�¦ 善別支援服務(請參考二維碼)：提供生前規劃

相關的支援，包括預設治療計劃和預設醫療指

示，以確保在緊急情況下能夠尊重被照顧者的

意願；

�¦ 後事支援和哀傷輔導，幫助照顧者處理喪親之

痛和遺物處理/轉化等事宜。

【詳情請參考第10、12節】

過去我的生活重心放在照顧母親的工作上，母親離
開後，我可以怎樣規劃我的人生？

�¦ 報讀培訓課程，培養個人的興趣，繼續自我增值；

�¦ 您可以考慮擔任社區的義工或成為「替假護

老者」(請參看二維碼)，善用豐富的照顧經驗，

為有需要的護老者推供協助，貢獻社會。

【詳情請參考第15、16節】

多謝您，願意耐心閱讀這四個照顧者故事，建議可重複閱讀小燈泡
貼士，幫助您尋找相關支援服務。
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常見名詞學習/便覽
各類照顧者

第
1
節

照顧者 承擔任何照顧責任的人。

非正規照顧者
多為家庭成員、伴侶、親屬、朋友或鄰居，向被照顧者提供

無償照顧或支援。

預備照顧者 還未開始照顧工作，但不久的將來要成為照顧者。

新手照顧者 沒有照顧經驗或照顧經驗較少的人。

隱蔽照顧者 正提供照顧，但不認為自己是照顧者的人士。

高危照顧者
照顧過程有可能遭受傷害，又或照顧工作導致身體出現負

荷。

資深照顧者
具有多年照顧經驗，並能在照顧工作和生活之間取得平

衡。

畢業照顧者 照顧對象離開後，需要時間放下悲傷。

中心服務��(無需經過「安老服務統一評估機制」)�

第
5
節

長者鄰舍中心� 向區內長者、護老者提供社區及健康教育、支援服務、輔

導服務、外展及社區網絡等工作。長者地區中心�

長者暫託服務
為區內長者提供短期日間暫託或住宿服務，以紓緩護老者

的壓力。

綜合家庭服務

中心
為居住於中心服務地域範圍內的個人或家庭提供服務。

地區康健中心 為中心所屬地區居住或工作的市民提供基層醫療服務。

長者支援服

務隊

定期慰問長者、協助處理簡單的個人需要，提供情緒支援

及轉介長者接受常規服務。

第
8
節

精神健康綜合

社區中心

為精神復元人士、懷疑有精神健康問題的人士、他們的家

人/照顧者及居住當區的居民，提供社區精神健康支援服

務。
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中心服務�(需經過「安老服務統一評估機制」)�【第5節】

第
5
節

安老服務統一評

估機制

經評估確定其長期護理需要後，可根據評估結果申請獲

配對的長期護理服務。

綜合家居照顧服

務�(體弱個案)
為合資格的體弱長者提供一系統的照顧及支援服務，包

括照顧服務、護理服務、復康運動、安居安全評估等，亦

為護老者提供各類支援和協助。
改善家居及社區

照顧服務

長者日間護理中

心/單位

為合資格的體弱長者提供包括日間照顧服務、復康運動

和社交活動，亦為護老者提供各類支援和協助。

第
12
節

長者社區照顧服

務券試驗計劃

在「安老服務統一評估機制」下獲評定及建議為適合社

區照顧服務或院舍照顧服務，並正在「中央輪候冊」�輪

候資助社區照顧服務及／或院舍照顧服務，而尚未接受

任何院舍照顧服務或資助社區照顧服務的長者，提供社

區券以選擇合適的社區照顧服務。服務內容包括復康運

動、護理員及個人照顧等。並按長者的家庭住戶收入訂

定六個共同付款級別。

其他

第5節 喘息服務
暫時交託護理中心短暫照顧，讓照顧者可以暫時
歇息。

第11節 樂齡科技� 針對人口老化現象而衍生的科技產品。

第12節 平安三寶 遺囑(平安紙)、持久授權書及預設醫療指示。

在這本手冊中出現這個小燈泡，代表「小貼士」。

在這本手冊中出現這個三角形，代表「高危」。


