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珠海學院新聞及傳播學系轄下民意調查研究中心 

2017 年香港人快樂指數調查 

 

【引言】 

先生/小姐，你好。我係代表珠海學院，現在正進行一項 2017 年香港人快樂指數調查以電腦隨機

抽樣方法，選中閣下的電話  

請問閣下的電話號碼是否 XXXX – YYYY?  

(固網，即 2 或 3 字頭) 

請問府上的  電話號碼  是否 XXXX XXXX (電話)？  

或 

(手機，即 5、6 或 9 字頭) 

請問下的  電話號碼  是否 XXXX XXXX (電話)？ 

 

(如果電話號碼不正確) 訪問員說: 「對不起，打錯了」 收線 重新操作 

(如果電話號碼正確後)  

訪問員說: 「進行一個約兩分鐘的訪問；請已年滿 21 歲而又剛過生日的家人接受訪問，「家人」

係指一星期至少有三晚在家裏過夜。 

 

對方回應: 

A. 「不在家」、「唔方便」訪問員說: 「多謝你的時間，拜拜! 」記錄 

B. 「最終受訪人接過電話」訪問員說: 「先生/小姐，你好。我係珠海學院的訪問員，2017 年

香港人快樂指數調查，我們想看看香港市民的意見。以電腦隨機抽樣方法，選中閣下的電話號

碼，作為訪問對象。以下問題是沒有對錯，按你的想法回答就可以了，首先多謝你的合作！所有

資料只會用作學術用途，並會絕對保障個人私隱，亦以不記名方式處理。 

(受訪人明白了) 開始問卷 

(如有不懂應對的疑問，請交由在場的監督人員處理，切勿胡亂作答。如有任何投訴，請電

51039513)                                 

                          ________________________________________________________ 

以下我會講出一些句子，請你講出你的 認同程度，0 分代表 非常不認同，10 分代表 非常認同。 

生活滿意度 

Q1.整體來說，我對生活上的一切都很滿意。[0 分代表非常不認同，10 分代表非常認同]  

[0 – 10]______ 分      

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答   
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Q2. 我對香港政府的施政很滿意。[0 分代表非常不認同，10 分代表非常認同]   

[0 – 10] _______ 分    

(97) 不知道 / 沒有意見         

(98) 不願回答  

 

Q3. 我對香港的媒體很滿意。[0 分代表非常不認同，10 分代表非常認同]   

[0 – 10]_______ 分      

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答  

 

Q4. 我對香港的生活環境很滿意。[0 分代表非常不認同，10 分代表非常認同]  

[0 – 10]_______ 分    

(97) 不知道 / 沒有意見      

(98) 不願回答  

     

Q4+我對我的住屋狀況很滿意。[0 分代表非常不認同，10 分代表非常認同]  

[0 – 10]_______ 分    

(97) 不知道 / 沒有意見        

(98) 不願回答  

 

Q5.整體來說，我對香港的公營醫療服務很滿意。[0 分代表非常不認同，10 分代表非常認同]

  

[0 – 10] _______ 分    

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答   

 

Q6.  香港是一個理想的生兒育女的地方。[0 分代表非常不認同，10 分代表非常認同]  

[0 – 10]_______ 分     

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答  
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Q7. 我關心並愛護我的家人。[0 分代表非常不認同，10 分代表非常認同]   

[0 – 10]_______ 分     

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答  

 

Q8. 我樂意助人。[0 分代表非常不認同，10 分代表非常認同]     

[0 – 10]_______ 分     

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答  

 

快樂方程式 

 

Q9.我專注於自己做到最好，不介意別人如何評價我 [0 分代表非常不認同，10 分代表非常認同] 

[0 – 10]_______ 分      

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答  

 

Q10. 我經常反思每天的生活，努力完善自己 [0 分代表非常不認同，10 分代表非常認同] 

[0 – 10]_______ 分      

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答  

 

Q11. 我從錯誤中學到很多，智慧漸長。[0 分代表非常不認同，10 分代表非常認同]  

[0 – 10]_______ 分      

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答  

 

Q12.對於自己能力處理範圍以外的事情，我不會去多想。 [0 分代表非常不認同，10 表非常認同] 

[0 – 10]_______ 分      

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答 

 



4 

 

Q13. 我力求生活平衡、工作娛樂飲食均能節制。[0 分代表非常不認同，10 代表非常認同][0 – 

10]_______ 分      

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答  

 

Q14. 遇到挫敗 我不氣餒。[0 分代表非常不認同，10 分代表非常認同]   

  

[0 – 10]_______ 分      

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答   

  

Q15. 我有堅強的信念，不怕困難[0 分代表非常不認同，10 分代表非常認同]    

[0 – 10]_______ 分      

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答            

    

Q16. 我有清晰的人生目標。[0 分代表非常不認同，10 分代表非常認同]   

[0 – 10]_______ 分      

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答    

 

Q17. 每做一件事我都全心全意盡力去做好。 [0 分代表非常不認同，10 分代表非常認同] 

[0 – 10]_______ 分      

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答  

 

Q18. 整體來說，你有幾快樂呢？[0 分代表非常不快樂 10 分代表非常快樂]   

[0 – 10]_______ 分      

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答  
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Q19. 整體來說，活在世上很有價值。[0 分代表非常不認同，10 分代表非常認同]  

[0 – 10]_______ 分      

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答  

 

背景資料 

Q20. 你的 就業情況 是    

(1) 有穩定的全職工作    

(2) 有不穩定的全職工作    

(3) 非全職工作    

(4) 失業                   [跳至第 23 題]    

(5) 專注家務 / 家庭主婦 [跳至第 23 題]    

(6) 退休                   [跳至第 23 題]    

(7) 學生                   [跳至第 23 題]    

(98) 不願回答              [跳至第 23 題] 

 

Q21. 你每周工作平均多少小時？     

[001 – 100]___________ 小時    

(101) 100 小時以上     

(997) 不知道 / 很難說          

(998) 不願回答 

 

Q22. 你感到的工作壓力有多大？ (0 分代表壓力非常小 10 分代表壓力非常大)   

[0 – 10]_______ 分      

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答  

 

Q23.你的財政壓力有多大呢？ ( 0 分代表壓力非常小，10 分代表壓力非常大)  

    

[0 – 10]_______ 分      

(97) 不知道 / 沒有意見          

(98) 不願回答  
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Q24. 你有其他壓力嗎？          

(1) 人際關係                  

(2) 自己對自己的要求     

(3) 別人對自己的期盼        

(4) 學業上的壓力    

(5) 其他 

Q25.年齡大約是[以上一次生日計算]     

    (1) 21-24 歲         (2) 25-29 歲       (3) 30-34 歲     

    (4) 35-39 歲         (5) 40-44 歲       (6) 45-49 歲     

    (7) 50-54 歲         (8) 55-59 歲       (9) 60-64 歲     

    (10) 65 歲 或 以上    (98) 不願回答  

 

Q26. 請問你的教育程度是     

(0) 未接受正規教育       (2) 小學     

(3) 中一至中三 (初中)   (4) 中四至中六 (高中)     

(5) 大專 (文憑)               (6) 大學或以上           

(7) 其他                 (98) 不願回答   

            

  

Q27. 請問你 現時的 個人 平均收入 [包括綜援收入] 每月多少？    

  

  (0) 無收入    (1) $ 3,000 以下           (2) $ 3,000 - 3,999   

  

  (3) $ 4,000 - 4,999   (4) $ 5,000 - 5,999        (5) $ 6,000 - 6,999   

  

  (6) $ 7,000 - 7,999   (7) $ 8,000 - 8,999         (8) $ 9,000 - 9,999   

  

  (9) $ 10,000 - 14,999           (10) $ 15,000 - 19,999   (11) $ 20,000 - 24,999   

  (12) $ 25,000 - 29,999  (13) $ 30,000 - 34,999   (14) $ 35,000 - 39,999    

  (15) $ 40,000 - 49,999 (16) $ 50,000 - 74,999   (17) $ 75,000 - 99,999    

  (18) $ 100,000 或 以上 (97) 很難說             (98) 不願回答  
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Q 28 . 請問你 現時的 家庭 平均收入 每月多少？       

  (0) 無收入                            (1) $ 3,000 以下                    (2) $ 3,000 - 3,999  

  

  (3) $ 4,000 - 4,999      (4) $ 5,000 - 5,999      (5) $ 6,000 - 6,999   

  (6) $ 7,000 - 7,999       (7) $ 8,000 - 8,999       (8) $ 9,000 - 9,999    

  (9) $ 10,000 - 14,999    (10) $ 15,000 - 19,999   (11) $ 20,000 - 24,999  

  (12) $ 25,000 - 29,999          (13) $ 30,000 - 34,999    (14) $ 35,000 - 39,999  

  (15) $ 40,000 - 49,999    (16) $ 50,000 - 74,999   (17) $ 75,000 - 99,999   

  (18) $ 100,000 或 以上   (97) 不知道 / 很難說               (98) 不願回答  

 

Q29. 你的 家庭 有多少名 成員，家庭傭工除外？     

    [01 – 10]__ __ 名     

    (11) 10 名以上      

    (98) 不願回答 

 

Q30. 你的婚姻狀態是 [不要讀出答案]      

    (1) 未婚       (2) 已婚 / 同居      (3) 離婚      (4) 喪偶      

    (8) 不願回答  

 

Q31. 性別:  

(1)男 (2)女   (聽聲分辨，或先以先生/小姐稱呼試探，錯則道歉改正) 

 

 

Q32.  你住在哪一區？         

(1) 中西區     (2) 東區       (3) 南區         (4) 灣仔 

(5) 九龍城     (6) 油尖    (7) 深水陟    (8) 黃大仙   (9) 觀塘 

(10)  大埔     (11) 屯門     (12) 元朗    (13) 北區    (14) 西貢  

 (15) 沙田    (16) 荃灣      (17) 葵青    (18) 離島  

 

Q33. 你住什麼類型的房子      

 (1) 出租公屋      (2) 自置公屋      (3) 居屋      (4) 出租全層        

(5) 出租劏房      (6) 自置私樓      (98) 不願回答 
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Q34. 你家所住實用面積約多少平方呎? 

(1) 100 或以下  

(2) 101-200  

(3) 201-300   

(4) 301-400 

(5) 401-500  

(6) 501-600 

(7) 601-700  

(8) 701-800  

(9) 801-900 

(10) 901 或以上         

    

Q35. 請問你之前有沒有做過同一份問卷？ 

 (1)  有              

(2)  沒有     

        

 

 

 

 

 

 

 

訪問完畢，敬謝支持 


